PROCEDURA

dotyczaca przyjmowania zgtoszen wewnetrznych naruszen prawa

oraz podejmowania dziatan nastepczych

(PROCEDURE for receiving reports of internal violations of law
and taking follow-up actions)

Niniejsza

Procedura zostaje wprowadzona na

podstawie przepisow art. 24 i 25 ustawy o ochronie

sygnalistow z dnia 14 czerwca 2024 roku (Dz.U. 2024,

poz. 928), dalej jako Ustawa.

1. Niniejsza Procedura okresla zasady

§1

Cel Procedury

i tryb

zgtaszania naruszen prawa, rozumianych jako

dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem

lub majace na celu obejscie prawa, dotyczacych

m.in:

a)

korupciji;

zamowien publicznych;

ustug, produktdéw i rynkéw finansowych;
przeciwdziatania praniu  pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu;

bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci
Z wymogami;

bezpieczenstwa transportu;

ochrony Srodowiska;

ochrony radiologicznej i bezpieczefnstwa
jadrowego;

bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

zdrowia i dobrostanu zwierzat;

zdrowia publicznego;

ochrony konsumentdw;

ochrony prywatnosci i danych osobowych;

This Procedure is introduced on the basis of the

provisions of Articles 24 and 25 of the Act on the

Protection of Whistleblowers of 14 June 2024
(Journal of Laws 2024, item 928), hereinafter

referred to as the Act.

§1

Purpose of the Procedure

1. This Procedure specifies the principles and

procedure for reporting violations of the law,

understood as actions or omissions that are

unlawful or intended to circumvent the law,

concerning, among others:

a)

corruption;

public procurement;

financial services, products and markets;
counteracting money laundering and
terrorism financing;

product safety and their compliance with
requirements;

transport safety;

environmental protection;

radiological protection and nuclear safety;

food and feed safety;
animal health and welfare;
public health;

consumer protection;

m) protection of privacy and personal data;



n) bezpieczenstwa sieci i systemow
teleinformatycznych;

o) intereséw finansowych Skarbu Parstwa
Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki

samorzadu  terytorialnego  oraz  Unii
Europejskiej;

p) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym
publicznoprawnych zasad konkurencji
i pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb
prawnych;

q) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka
i obywatela - wystepujgce w stosunkach
jednostki

z organami wifadzy publicznej

i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w lit.
a-q,
r) zasad etycznych i polityk wewnetrznych
obowigzujgcych u Pracodawcy.
Przyjmowanie zgtoszen naruszen prawa jest
elementem prawidtowego i bezpiecznego
zarzgdzania i stuzy zwiekszeniu efektywnosci
wykrywania nieprawidtowosci i podejmowania

dziatan w celu ich eliminowania i ograniczania

ryzyka na wszystkich poziomach
organizacyjnych.
§2
Definicje

llekro¢ w niniejszej Procedurze jest mowa o:

1.

Procedurze - nalezy przez to rozumie¢ niniejszg
procedure dotyczacg przyjmowania zgtoszen
wewnetrznych oraz podejmowania dziatan
nastepczych;

Pracodawcy - nalezy przez to rozumie¢ spétke

Viessmann Technika Grzewcza sp. z 0. o.

3. Sygnaliscie - nalezy przez to rozumie¢:

i.  pracownika,

n) security of networks and IT systems;
o) financial interests of the State Treasury of

the Republic of Poland, local government

units and the European Union;

p) the internal market of the European Union,

including public law principles of
competition and state aid and taxation of
legal persons;

q) constitutional freedoms and human and civil
rights — occurring in the relations of the
entity with public authorities and not related

to the areas indicated in letters a-q;

r) ethical principles and internal policies in
force at the Employer.

Receiving reports of violations of the law is an

element of proper and safe management and

serves to increase the effectiveness of

detecting irregularities and taking actions to

reduce risk at all

eliminate them and

organizational levels.

§2

Definitions

Whenever this Procedure refers to:

Procedure - this should be understood as this
procedure regarding receiving internal reports

and taking follow-up actions;

Employer - this should be understood as
Viessmann Technika Grzewcza sp. z 0. 0.
Whistleblower - this should be understood as:

i. employee,



ii.  pracownika tymczasowego,

iii. osobe $wiadczacg prace na innej
podstawie niz stosunek pracy, w tym na
podstawie umowy cywilnoprawnej,

iv.  przedsiebiorce,

v.  prokurenta,

vi.  akcjonariusza lub wspolnika,

vii.  czlonka organu osoby prawnej lub
jednostki organizacyjnej nieposiadajacej
osobowosci prawnej,

viii.  osobe $wiadczacg prace pod nadzorem
i kierownictwem wykonawcy,
podwykonawcy lub dostawcy,

ix. stazyste,

X.  wolontariusza,

xi.  praktykanta,

xii.  funkcjonariusza stuzb  wskazanego
w Ustawie oraz zotnierza zawodowego,

xiii. ~ kandydatdéw, ktorzy majg otrzymac status
jednej z os6b wskazanych w ust. 3 i - xii,

jak i osoby, ktdre taki status utracity,

ktéry zgtasza lub ujawnia publicznie
informacje o naruszeniu prawa uzyskang

w kontekscie zwigzanym z praca.

4. Osobie, ktorej dotyczy Zgltoszenie - nalezy przez

to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawna lub

jednostke organizacyjna nieposiadajacg
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, wskazang w Zgtoszeniu lub
ujawnieniu  publicznym jako osoba, ktdra
dopuscita sie naruszenia prawa lub z ktéra osoba
ta jest powigzana;

Osobie pomagajacej w dokonaniu Zgtoszenia -

nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, ktdra

ii.  temporary employee,

ii. a person performing work on a basis
other than an employment relationship,
including a civil law contract,

iv. an entrepreneur,

V. aproxy,

vi.  ashareholder or partner,

vii.  a member of a body of a legal person or
an organizational unit without legal
personality,

viii.  a person performing work under the
supervision and management of a
contractor, subcontractor or supplier,

iX. a trainee,

X. a volunteer,

Xi. a trainee,

xii.  an officer of the services indicated in the
Act and a professional soldier,

xiii. ~ candidates who are to receive the status
of one of the persons indicated in
paragraph 3 i - xii, as well as persons who

have lost such status,

who reports or publicly discloses
information about a violation of law

obtained in a work-related context.

4. Person concerned by the Report - this should

be understood as a natural person, a legal
person or an organizational unit without legal
personality, to whom the law grants legal
capacity, indicated in the Report or public
disclosure as a person who has committed a
violation of the law or with whom such person
is associated;

Person assisting in making a Report - this
should be understood as a natural person who

assists the whistleblower in making a Report or

3



10.

11.

pomaga sygnaliscie w Zgtoszeniu lub ujawnieniu
publicznym w kontek$cie zwigzanym z pracg
i ktrej pomoc nie powinna zosta¢ ujawniona;

Osobie powigzanej z Sygnalista — nalezy przez to
rozumie¢ ktora  moze

osobe  fizyczng,

doswiadczy¢ dziatan odwetowych, w tym
wspotpracownika lub osobe najblizszg Sygnalisty;
Kontekscie zwigzanym z pracg - nalezy przez to
rozumieé przeszte, obecne lub przyszte dziatania
zwigzane z wykonywaniem pracy na podstawie
stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe S$wiadczenia pracy lub
ustug

lub petnienia funkcji u Pracodawcy

wramach  ktérych  uzyskano  informacje
0 naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwos¢

doswiadczenia dziatan odwetowych;

Informacji o naruszeniu prawa - nalezy przez to
uzasadnione
lub

potencjalnego naruszenia prawa, o ktérym mowa

rozumie¢ informacje, w tym

podejrzenie,  dotyczace  zaistniatego
w § 1 ust. 1 powyzej, do ktorego doszio lub
prawdopodobnie dojdzie u Pracodawcy u ktérego
sygnalista uczestniczyt w procesie rekrutacji lub
innych negocjacji poprzedzajacych zawarcie
umowy, pracuje lub pracowat lub, z ktérym
sygnalista utrzymuje lub utrzymywat kontakt
w kontekscie zwigzanym z pracg, lub dotyczaca
proby ukrycia takiego naruszenia prawa;
Zgtoszeniu - rozumie sie przez to Zgtoszenie
Wewnetrzne lub Zgtoszenie Zewnetrzne;
Zgtoszeniu wewnetrznym - rozumie sie przez to
przekazanie informacji o naruszeniu prawa
Pracodawcy;

Zgtoszeniu zewnetrznym - rozumie sie przez to

ustne lub pisemne przekazanie Rzecznikowi Praw

10.

making a public disclosure in a work-related
context and whose assistance should not be
disclosed:;

Person associated with the Whistleblower -
this should be understood to mean a natural
person who may experience retaliatory actions,
including a colleague or person closest to the
Whistleblower;

In the context of work - this should be
understood as past, present or future activities
related to the performance of work on the basis
of an employment relationship or other legal
relationship constituting the basis for the
provision of work or services or performing a
function at the Employer, within the framework
of which information about a violation of the
law was obtained and there is a possibility of
experiencing retaliatory actions;

Information on a breach of law - this should be
understood as information, including a
reasonable suspicion, regarding an existing or
potential breach of law referred to in § 1 section
1 above, which has occurred or is likely to occur
at the Employer for whom the whistleblower
participated in the recruitment process or other
negotiations preceding the conclusion of a
contract, works or worked, or with whom the
whistleblower maintains or has maintained
contact in a work-related context, or concerning
an attempt to conceal such a breach of law;
Report - this means an Internal Report or an
External Report;

Internal reporting - this means providing
information about a violation of the Employer’s

law;



12.

13.

14.

15.

1.

Obywatelskich albo organowi publicznemu
informacji o naruszeniu prawa.

Ujawnieniu publicznym - rozumie sie przez to
podanie informacji o naruszeniu prawa do
wiadomosci publicznej;

Dziataniu odwetowym - rozumie sie przez to

bezposrednie lub posrednie dziatanie lub
zaniechanie w kontekscie zwigzanym z pracg,
ktére jest spowodowane Zgtoszeniem lub

ujawnieniem publicznym i ktore narusza lub moze
naruszy¢ prawa Sygnalisty lub wyrzadza, lub
moze wyrzadzi¢ SygnaliScie nieuzasadniong
szkode, w tym bezpodstawne inicjowanie
postepowan przeciwko Sygnaliscie;

Dzialaniu nastepczym - rozumie sie przez to
dziatanie podjete przez Pracodawce w celu oceny
prawdziwosci zarzutow zawartych w Zgtoszeniu
Wewnetrznym oraz, w stosownych przypadkach,
naruszeniu

w celu przeciwdziatania prawa

bedacego przedmiotem Zgloszenia, w tym
Postepowanie wyjasniajace.

Informacji zwrotnej - rozumie sie przez to
przekazang Sygnaliscie informacje na temat
planowanych lub podjetych dziatan nastepczych

i powoddw takich dziatan.

§3

Procedura skitadania Zgtoszenia Wewnetrznego

Sygnalista  moze  przekaza¢  Informacje
0 naruszeniu prawa poprzez:
a) zgtoszenie anonimowe - zapewniajgce brak

mozliwosci identyfikacji Sygnalisty,

11.

12.

13.

14.

15.

1.

External reporting - this means providing the
Commissioner for Human Rights or a public
authority with information about a violation of
the law, either orally or in writing.

Public disclosure - this means making
information about a violation of the law publicly
available;

Retaliatory action - this means a direct or
indirect action or omission in a work-related
context that is caused by a Report or public
disclosure and that violates or may violate the
rights of the Whistleblower or causes or may
cause unjustified damage to the Whistleblower,
including groundless initiation of proceedings

against the Whistleblower;

Follow-up action - this means action taken by
the Employer in order to assess the truthfulness
of the allegations contained in the Internal
Report and, where appropriate, in order to
counteract the violation of law that is the
subject of the Report, including the Explanatory
Proceedings.

Feedback - this means information provided to
the Whistleblower on planned or undertaken
follow-up actions and the reasons for such

actions.

§3

Procedure for Submitting an Internal Report

The Whistleblower may provide information
about a violation of the law through:
a) an anonymous report - ensuring that the

Whistleblower cannot be identified,



b) zgtoszenie

nieposiadajace cech
anonimowosci - zapewniajgce mozliwos¢

identyfikacji Sygnalisty i kontaktu z nim.

2. Zgloszenie Wewnetrzne moze zosta¢ ztozone

w nastepujgcych formach (kanaly zgtaszania):

a) dla zgtoszer anonimowych:

b) dla

w formie pisemnej - poprzez wystanie

Zgtoszenia wewnetrznego na  adres

mailowy: whgcompliance@carrier.com

z dopiskiem ,Zgtoszenie wewnetrzne”,

w formie elektronicznej - poprzez
wystanie  Zgtoszenia ~ Wewnetrznego
korzystajgc  ze  wskazanego linku:

https://secure.ethicspoint.com/domain/m
edia/pl/qui/69582/report.html;

zgtoszen  nieposiadajacych  cech
anonimowosci:
w formie pisemnej - poprzez wystanie
Zgtoszenia adres

wewnetrznego na

mailowy: whgcompliance@carrier.com
z dopiskiem ,Zgtoszenie wewnetrzne”,

w formie ustnej:

za pomocg dedykowanej nagrywanej
infolinii pod numerem telefonu
001-855-409-9923. Zgtoszenia

telefoniczne w jezyku polskim nie sg

obecnie dostepne. Zgtoszenie bedzie
obstugiwane w jezyku angielskim,
osobiscie do Lokalnego Oficera Etycznego
Spotki lub Dziatu Kadr/HR,

w formie elektronicznej - poprzez wystanie

Zgtoszenia Wewnetrznego korzystajac ze

wskazanego linku:

https://secure.ethicspoint.com/domain/medi
a/pl/qui/69582/report.html;

b)

a report that does not have the features of
anonymity - ensuring that the Whistleblower

can be identified and contacted.

2. Internal Reports may be submitted in the

following forms (reporting channels):

a)

for anonymous reports:

in writing - by sending an Internal Report to
the email address:
whgcompliance@carrier.com with the note
"Internal Report”,

in electronic form - by sending an Internal
Report the link:

using provided

https: re.ethi int.com/domain/m

ia/pl/qui/69582/report.html;

for reports that do not have the features of
anonymity:
in writing - by sending an Internal Report to
the email address:
whqgcompliance@carrier.com with the note
"Internal Report",
orally:
using a dedicated recorded hotline at
001-855-409-9923. Telephone reports in
Polish are currently not available. The

report will be handled in English,

in person to the Local Ethics Officer of

the  Company or the Human

Resources/HR Department,
in electronic form - by sending an Internal
Report the link:

using provided

https://secure.ethicspoint.com/domain/med

ia/pl/qui/69582/report.html;



https://secure.ethicspoint.com/domain/media/pl/gui/69582/report.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/pl/gui/69582/report.html

3. Zgtoszenie

Wewnetrzne  musi  zawieraé

przejrzyste i petne wyjasnienie przedmiotu

Zgtoszenia i co najmniej nastepujace informacje:

a) data i miejsce naruszenia prawa lub data
i miejsce uzyskania informacji o naruszeniu
prawa,

b) opis sytuacji lub okolicznosci naruszenia
prawa lub stwarzajgcej mozliwos¢ naruszenia
prawa,

c) wskazanie podmiotu, ktérego Zgtoszenie

Wewnetrzne dotyczy,

d) wskazanie ewentualnych Swiadkéw
naruszenia prawa,

e) przedstawienie dowodéw i informacji
onaruszeniu prawa jakimi  dysponuje

Sygnalista, ktére moga okaza¢ sie pomocne

W procesie rozpatrywania Zgtoszenia
wewnetrznego,
f) wskazanie preferowanego sposobu kontaktu

zwrotnego.

4. Zgtoszenie Wewnetrzne moze by¢ dokonane

wytacznie w dobrej wierze, co oznacza ze osoba
zgtaszajgca miata uzasadnione podstawy sadzic,
ze zgtaszana informacja jest prawdziwa
w momencie dokonywania zgtoszenia i stanowi
informacje o naruszeniu prawa. Zakazane jest
$wiadome sktadanie falszywych Zgtoszen
Wewnetrznych. Osoba dokonujgca Zgtoszenia
wiedzac, ze do naruszenia prawa nie doszto (tzw.
Zgtoszenie w ztej wierze), zgodnie z ustawg
o ochronie sygnalistow z dnia 14.06.2024 r.
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci
lub pozbawienia wolnosci do lat 2.

ustalenia,

W przypadku ze w Zgtoszeniu

Swiadomie podano nieprawde Ilub zatajono

prawde, osoba zglaszajgca moze zostaé

3.

4.

An Internal Report must contain a clear and
complete explanation of the subject of the
Report and at least the following information:

a) date and place of the violation of the law or
date and place of obtaining information
about the violation of the law,

b) description of the situation or
circumstances of the violation of the law or
creating a possibility of violation of the law,

c) indication of the entity to which the Internal
Report relates,

d) indication of any witnesses to the violation
of the law,

e) presentation of evidence and information
about the violation of the law available to
the Whistleblower, which may prove helpful
in the process of considering the Internal
Report,

f) indication of the preferred method of return
contact.

Internal Reporting may only be made in good

faith, which means that the reporting person

had reasonable grounds to believe that the
information being reported was true at the time
of reporting and constitutes information about

a violation of the law. It is prohibited to

knowingly submit false Internal Reports. A

person making a Report knowing that no

violation of the law has occurred (so-called

Reporting in bad faith), in accordance with the

Whistleblower Protection Act of 14 June 2024,

is subject to a fine, restriction of liberty or

imprisonment for up to 2 years.

If it is determined that the Report deliberately

contains false information or conceals the truth,

the reporting person may be held liable for



7. Zgtaszajgcy moze

pociggnieta do odpowiedzialnosci porzadkowej
okreslonej w przepisach Kodeksu Pracy oraz
w regulacjach  szczegdlnych, w tym takze
w przepisach  porzadkowych obowigzujacych
u Pracodawcy. Zachowanie takie moze by¢
rowniez zakwalifikowane jako ciezkie naruszenie
podstawowych obowigzkéw pracowniczych lub
os6b wykonujgcych prace zarobkowa na inngj
podstawie niz stosunek prawny i jako takie
skutkowac¢ rozwigzaniem umowy o prace/umowy
cywilnej bez zachowania okresu wypowiedzenia.
Zgtoszenie ustne za zgodg Sygnalisty, moze by¢

dokumentowane w formie:

a) nagrania rozmowy - po uprzedniej zgodzie
Sygnalisty, umozliwiajgcego jej wyszukanie,
lub kompletnej i doktadnej transkrypcji
rozmowy  przygotowanej przez  osoby

wskazane w § 4 ust. 1 Procedury, lub

b) w przypadku gdy Zgtoszenie jest dokonywane
za posrednictwem  nienagrywanej linii
telefonicznej lub innego nienagrywanego
systemu komunikacji glosowej w tym
w przypadkach bezposredniego spotkania
w formie doktadnego protokotu rozmowy.
dokona¢  sprawdzenia,
poprawienia i zatwierdzenia transkrypcji rozmowy
lub protokotu rozmowy/spotkania przez ich
podpisanie.
Na wniosek Sygnalisty zgtoszenie ustne moze
by¢ dokonane podczas bezposredniego
spotkania zorganizowanego w terminie 14 dni od
dnia otrzymania takiego wniosku. W takim
przypadku za zgoda Sygnalisty zgtoszenie jest

dokumentowane w formie protokotu spotkania,

disciplinary action specified in the provisions of
the Labor Code and in special regulations,
including the disciplinary provisions in force at
the Employer. Such conduct may also be
classified as a serious breach of basic
employee duties or duties of persons
performing paid work on a basis other than a
legal relationship and as such result in the
termination of the employment contract/civil

contract without notice.

Oral reporting, with the consent of the
Whistleblower, may be documented in the form
of:

a) a recording of the conversation - after the
prior consent of the Whistleblower, enabling
its retrieval, or a complete and accurate
transcript of the conversation prepared by
the persons indicated in § 4 section 1 of the
Procedure, or

b) in the event that the Report is made via an
unrecorded telephone line or other
unrecorded voice communication system,
including in the case of a direct meeting, in
the form of an accurate transcript of the

conversation.

7. The reporting person may check, correct and

approve the transcript of the conversation or
the minutes of the conversation/meeting by
signing them.

At the request of the Whistleblower, oral
reporting may be made during a direct meeting
organized within 14 days of the date of receipt
of such a request. In such a case, with the
consent of the Whistleblower, the report is

documented in the form of a meeting minutes



2. W

odtwarzajagcego  jego  doktadny przebieg,
przygotowanego przez jednostke lub osobe, lub
podmiot, o ktérych mowa w §4 ust. 1 lit. b
moze  dokonac

Procedury. Sygnalista

sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia

protokotu spotkania przez jego podpisanie.

§4

Przyjecie Zgtoszenia Wewnetrznego

Zgtoszenia wewnetrzne przyjmowane s przez:

a) podmiot zewnetrzny (Navex Global Inx.)
w przypadkach, gdy Sygnalista skorzystat
z mozliwosci zgtoszenia zgodnie z §3 ust. 2

lit. a tiret 2 i lit. b tiret 2(i) oraz tiret 3,

b) Organizacje do spraw Etyki i Zgodnosci

Carrier  (Carrier Ethics & Compliance
Organization), Lokalnego Oficera Etycznego
Spotki  lub/i  Dziat HR lub/i

Spétki/Pracodawcy w

Prawnika
pozostatych
przypadkach, ktérzy uprawnieni sg do dalszej
komunikacji  z

Sygnalista, w tym

wystepowania o dodatkowe informacije.

gdy z
Wewnetrznego wynika, ze osoby wymienione

przypadku, tresci  Zgtoszenia

wust. 1 powyzej mogga by¢ zaangazowane

w naruszenie prawa stanowigce przedmiot

Zgtoszenia Wewnetrznego, nie moga braé udziatu

w rozpatrywaniu Zgtoszenia Wewnetrznego.

Do przyjmowania i weryfikacji Zgtoszen
wewnetrznych, podejmowania dziatan
nastepczych  oraz  przetwarzania  danych

osobowych os6b zostang dopuszczone wytacznie

osoby posiadajgce pisemne upowaznienie

Pracodawcy.

1.

2.

reproducing its exact course, prepared by the
unit or person or entity referred to in §4 sec. 1
letter b of the Procedure. The Whistleblower
may check, correct and approve the meeting

minutes by signing them.

§4

Acceptance of Internal Notification

Internal reports are accepted by:

a) the external entity (Navex Global Inx.) in
cases where the Whistleblower has used the
possibility of reporting in accordance with
§3 section 2 letter a indent 2 and letter b
indent 2(i) and indent 3,

b) the Ethics &

Organization, the Local Ethics Officer of the

Carrier Compliance
Company and/or the Human Resources
Department and/or the Company/Employer's
Lawyer in other cases, who are authorized to
further communicate with the Whistleblower,

including requesting additional information.

If the content of the Internal Report indicates
that the persons listed in paragraph 1 above
may be involved in the violation of law that is
the subject of the Internal Report, they may not
participate in the consideration of the Internal
Report.

Only persons with written authorisation from
the Employer will be permitted to receive and
verify Internal Reports, take follow-up actions

and process personal data of individuals.



Przy weryfikacji zgtoszenia, o ile bedzie to
uzasadnione stanem faktycznym opisanym
w zgtoszeniu, zaangazowani mogg zostaé
specjalisci i niezalezni konsultanci np. poprzez
sporzadzenie opinii dotyczacej przedmiotu
zgtoszenia.

Wymienione w wust. 1 powyzej osoby s3
obowigzane do zachowania tajemnicy w zakresie
informacji i danych osobowych, ktére uzyskaty
w ramach przyjmowania i weryfikacji Zgtoszen
wewnetrznych oraz  podejmowania Dziatan
nastepczych, takze po ustaniu stosunku pracy lub
innego stosunku prawnego, w ramach ktérego
wykonywalty te prace.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania Zgtoszenia
Wewnetrznego, Sygnalista otrzyma potwierdzenie
przyjecia Zgtoszenia Wewnetrznego, chyba ze
Sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry

nalezy przekazac potwierdzenie.

§5

Postepowanie wyjasniajace
Do  podejmowania  Dziatan  nastepczych
upowazniona jest Organizacja do spraw Etyki
i Zgodnosci  Carrier, ktéra jest podmiotem
utworzonym w ramach grupy kapitatowej Carrier
lub/i  Dziat Kadr/HR lub/i Prawnik Spotki/
Pracodawcy.
Postepowanie wyjasniajace poprzedzone jest
wstepng analizg Zgtoszenia Wewnetrznego, ktdra
ma na celu ustalenie, czy Zgtoszenie Wewnetrzne
nie jest w oczywisty sposob nieprawdziwe lub czy
istnieje mozliwo$¢  uzyskania  informacji
niezbednych do przeprowadzenia Postepowania

Wyjasniajacego.

4. When verifying the notification, if justified by the

factual circumstances described in the
notification, specialists and independent
consultants may be involved, e.g. by preparing

an opinion on the subject of the notification.

The persons listed in paragraph 1 above are
obliged to maintain confidentiality in the scope
of information and personal data obtained as
part of the receipt and verification of internal
Reports and taking Follow-up Actions, even
after the termination of the employment
relationship or other legal relationship under
which they performed this work.

Within 7 days of receiving the Internal Report,
the Whistleblower will receive a confirmation of
receipt of the Internal Report, unless the
Whistleblower failed to provide a contact

address to which confirmation should be sent.

§5

Explanatory proceedings
The  Carrier  Ethics and  Compliance
Organization, which is an entity established
within the Carrier capital group, or the Human
Resources Department/HR, or the
Company/Employer's Lawyer, is authorized to
take Follow-up Actions.
The explanatory proceedings are preceded by a
preliminary analysis of the Internal Report, the
purpose of which is to determine whether the
Internal Report is not obviously untrue or
whether it is possible to obtain the information
necessary to conduct the Explanatory

Proceedings.
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W przypadku, gdy na etapie wstepnej analizy
zostanie ustalone, ze Zgtoszenie Wewnetrzne jest
w oczywisty sposob bezzasadne, nieprawdziwe
lub brak jest mozliwosci uzyskania informacji
niezbednych do prowadzenia Postepowania
wyjasniajagcego, odstepuje sie od wszczecia
Postepowania wyjasniajacego.

Sygnalista zostanie poinformowany w terminie 14
dni od dnia odstgpienia od wszczecia
Postepowania wyjasniajacego o tym fakcie.

W trakcie postepowania osoby upowaznione
podejmujg dziatania z zachowaniem nalezytej
starannos$ci. W szczegolnosci dopuszczalna jest
komunikacja  ze

Zgtaszajgcym, w tym

wystepowanie o  dodatkowe informacje,
niezbedne do prawidiowego przeprowadzenia
postepowania.

W toku Postepowania wyjasniajacego, w celu
ustalenia zasadnosci i prawdziwosci Informaciji
0 naruszeniu prawa wskazanej w Zgtoszeniu
Wewnetrznym  z  zachowaniem  nalezytej
starannosci, podejmuje sie stosowne Dziatania
nastepcze.

W ramach Dziatan nastepczych osoby wskazane

w ust. 1 moga w szczeg6lnosci wzywac
Swiadkéw w celu ztozenia zeznan oraz
analizowaé¢  dokumentacje  niezbedng do

rozpoznania Zgtoszenia wewnetrznego.
Po przeprowadzeniu Postepowania
wyjasniajgcego, podjeta zostaje decyzja co do
zasadnosci Zgtoszenia Wewnetrznego.

Z Postepowania wyjasniajgcego jest sporzgdzany
raport, ktory zawiera opis dokonanego zgtoszenia
i wskazanych w nim naruszen, dziatania podjete
w trakcie Postepowania wyjasniajacego oraz

wskazanie os6b zaangazowanych i ich role

3.

9.

If, at the stage of initial analysis, it is
determined that the Internal Report is clearly
unfounded, untrue or that it is impossible to
obtain the information necessary to conduct the
explanatory proceedings, the initiation of the

explanatory proceedings is waived.

The whistleblower will be informed of this fact
within 14 days from the date of withdrawal from
initiating the explanatory proceedings.

During the proceedings, authorized persons
shall act with due diligence. In particular,
communication with the Applicant is
permissible, including requesting additional
information necessary for the proper conduct of

the proceedings.

In the course of the Investigation, in order to
determine the validity and truthfulness of the
Information about a violation of the law
indicated in the Internal Report with due
diligence, appropriate follow-up actions are
taken.

As part of the Follow-up Actions, the persons
indicated in paragraph 1 may, in particular,
summon witnesses to testify and analyse the
documentation necessary to consider the
Internal Report.

Following the investigation, a decision is made

as to the validity of the Internal Report.

A report is prepared from the explanatory
proceedings, which includes a description of
the report made and the violations indicated
therein, actions taken during the explanatory

proceedings, an indication of the persons

1



10.

11.

12.

13.

14.

w ramach Zgtoszenia oraz ostateczne ustalenia

w zakresie informaciji przekazanych
w Zgtoszeniu.

W przypadku, gdy stwierdzone zostanie ze doszto
do  naruszenia zawiera

prawa, raport

rekomendacje krétkofalowe co do dziatan
naprawczych lub dyscyplinujgcych w stosunku do
Osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie oraz
rekomendacje dtugofalowe, majace na celu
zapobiezenie podobnym naruszeniom prawa
w przysztosci.

W przypadku ustalenia, ze zgtoszone naruszenie
prawa, stanowi naruszenie przepiséw prawa
powszechnie  obowigzujgcego, Pracodawca
zawiadamia o tym wtasciwe organy.

Informacja zwrotna w przedmiocie podjetych
dziatan  zostaje  przekazana  Sygnaliscie
w terminie do 3 miesiecy od dnia potwierdzenia
przyjecia Zgtoszenia Wewnetrznego, a jezeli
potwierdzenia nie zostalo przekazane -
w terminie 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dnia
dokonania Zgtoszenia Wewnetrznego chyba ze
Sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry

nalezy przekazac informacje zwrotna.

Informacja  zwrotna  zawiera informacje
w przedmiocie  stwierdzenia  badz  braku
stwierdzenia wystgpienia naruszenia prawa

lub

zostang zastosowane w reakcji na stwierdzone

i ewentualnych $rodkach, ktére zostaly

naruszenie prawa.

W  przypadku  Zgtoszenia  anonimowego,

postepowania prowadzone jest na takich samych

zasadach, jak w przypadku Zgtoszenia

nieposiadajacego cech anonimowosci, z tym ze
w trakcie trwania postepowania nie podejmuje
sie ustalenia

jakichkolwiek dziatan celem

10.

11.

12.

13.

14.

involved and their role in the Report, and the
final findings regarding the information provided
in the Report.

If it is determined that a violation of the law has
occurred, the report will contain short-term
recommendations for corrective or disciplinary
actions towards the Person concerned, as well
as long-term recommendations aimed at
preventing similar violations of the law in the
future.

If it is established that the reported
infringement of the law constitutes a breach of
generally applicable provisions of law, the
Employer shall notify the relevant authorities
thereof.

Feedback on the actions taken will be provided
to the Whistleblower within 3 months from the
date of confirmation of receipt of the Internal
Report, and if confirmation has not been
provided - within 3 months from the expiry of 7
days from the date of making the Internal
Report, unless the Whistleblower failed to
provide a contact address to which feedback
should be sent.

The feedback includes information on whether
or not a violation of the law has been identified
and on any measures that have been or will be
applied in response to the identified violation of

the law.

In the case of an anonymous Report, the
proceedings are conducted on the same
principles as in the case of a Report not having
the features of anonymity, except that during
the proceedings no actions are taken to

establish the identity of the Reporting Person or

12



tozsamosci Zgtaszajacego czy proby pozyskania

od niego uzupetniajgcych informaciji,
a Zgtaszajacy (poza przypadkiem, gdy dokonat
zgtoszenia za posrednictwem kanatu zgtoszen
opisanego w §3 ust. 2 lit. a tiret 2) nie jest
informowany 0 wyniku postepowania

wyjasniajacego.

§6

Rejestr zgtoszen

Pracodawca  prowadzi  rejestr  Zgtoszen
wewnetrznych.
Pracodawca moze upowazni¢ zewnetrzng

jednostke organizacyjng lub podmiot o ktérych

mowa w § 4 ust. 1 lit. b Procedury, do

prowadzenia rejestru zgtoszen wewnetrznych.

Wpisu do rejestru Zgtoszeri wewnetrznych

dokonuje sie na podstawie Zgtoszenia

wewnetrznego.

Rejestr Zgtoszen wewnetrznych obejmuje:

a) numer zgtoszenia;

b) przedmiot naruszenia prawa;

c) dane osobowe Sygnalisty oraz osoby, ktérej
dotyczy zgtoszenie, niezbedne do identyfikacji
tych os6b;

d) adres do kontaktu Sygnalisty;

e) date dokonania zgtoszenia;

f) informacje o  podjetych  dziataniach

nastepczych;

g) date zakonczenia sprawy.

5. Dane osobowe oraz pozostate informacje

wrejestrze  zgloszen  wewnetrznych  s3
przechowywane z zachowaniem zasad poufnosci
przez okres 3 lat po zakonczeniu roku
kalendarzowego, w ktérym zakoriczono dziatania
nastepcze, lub po zakorczeniu postepowan

zainicjowanych tymi dziataniami.

to attempt to obtain additional information from
him/her, and the Reporting Person (except in
the case where the report was made via the
reporting channel described in §3 sec. 2 letter a
indent 2) is not informed of the outcome of the

explanatory proceedings.

§6
Register of applications

The employer keeps a register of Internal
Reports.

The employer may authorize an external
organizational unit or entity referred to in § 4
section 1 letter b of the Procedure to keep a
register of internal reports.

An entry in the register of Internal Reports is

made on the basis of an Internal Report.

The Register of Internal Reports includes:

a) report number;

b) subject of the violation of law;

c) personal data of the Whistleblower and the
person concerned by the report, necessary
to identify these persons;

d) contact address of the Whistleblower;

e) date of reporting;

f) information on any follow-up actions taken;

g) date of closing the case.

5. Personal data and other information in the

internal reporting register are kept confidential
for a period of 3 years after the end of the
calendar year in which the follow-up action was
completed or after the proceedings initiated by

such action were completed.

13



§7
Dziatania odwetowe

Sygnalista nie moze by¢ niekorzystnie traktowany
z powodu dokonania Zgtoszenia lub Ujawnienia
Publicznego. Wobec Sygnalisty nie mogg by¢
podejmowane dziatania odwetowe ani préby lub
grozby zastosowania takich dziatan.

Niedopuszczalnym w stosunku do Sygnalisty jest
w szczegdlnosci: odmowa nawigzania stosunku
pracy, wypowiedzenie lub rozwigzanie bez
wypowiedzenia stosunku pracy, niezawarcie
umowy o prace na czas okreslony po rozwigzaniu
umowy o prace na okres probny, niezawarcie
kolejnej umowy o prace na czas okreslony lub
niezawarcie umowy o prace na czas nieokreslony,
po rozwigzaniu umowy o prace na czas okreslony
- W sytuacji gdy pracownik miat uzasadnione
oczekiwanie, Ze zostanie z nim zawarta taka
umowa, obnizenie wynagrodzenia za prace,
wstrzymanie awansu albo pominiecie przy
awansowaniu, pominiecie przy przyznawaniu
innych niz wynagrodzenie $wiadczen zwigzanych
Z praca, przeniesienie pracownika na nizsze
stanowisko pracy, zawieszenie w wykonywaniu
obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych,
przekazanie innemu pracownikowi
dotychczasowych obowigzkéw pracowniczych,
niekorzystng zmiane miejsca wykonywania pracy
lub rozktadu czasu pracy, negatywng ocene
wynikéw pracy lub negatywng opinie o pracy,
natozenie lub zastosowanie Srodka
dyscyplinarnego, w tym kary finansowej lub
srodka o podobnym charakterze, przymusie,
zastraszaniu  lub

wykluczeniu, mobbingu,

dyskryminaciji, niekorzystnym lub

niesprawiedliwym traktowaniu, spowodowaniu

§7
Retaliatory Actions

A whistleblower may not be treated unfavorably
because of making a Report or Public
Disclosure. A whistleblower may not be
subjected to retaliatory action or attempted or
threatened retaliatory action.

In particular, the following are unacceptable in
relation to a Whistleblower: refusal to enter into
an employment relationship, termination or
termination without notice of an employment
relationship, failure to conclude a fixed-term
employment contract after termination of a trial
period employment contract, failure to conclude
another fixed-term employment contract or
failure to conclude an employment contract for
an indefinite period, after termination of a
fixed-term employment contract - in a situation
where the employee had a justified expectation
that such a contract would be concluded with
him/her, reduction of remuneration, suspension
of promotion or omission in promotion,
omission in the granting of work-related
benefits other than remuneration, transfer of the
employee to a lower job position, suspension
from the performance of employment or service
duties, transfer of previous employment duties
to another employee, unfavourable change of
the place of work or work schedule, negative
assessment of work results or negative opinion
on work, imposition or application of a
disciplinary measure, including a financial
penalty or a measure of a similar nature,
coercion, intimidation or exclusion, mobbing,
discrimination,  unfavourable  or  unfair

treatment, causing financial loss, including
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straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty
dochodu, wyrzadzeniu innej szkody
niematerialnej, w tym naruszeniu  dobr
osobistych, w szczegolnosci dobrego imienia
sygnalisty, wstrzymanie udziatu lub pominiecie
przy typowaniu do udzialu w szkoleniach
zawodowe,

podnoszacych kwalifikacje

nieuzasadnione  skierowanie na  badanie

lekarskie, w tym badania psychiatryczne, o ile
przepisy
skierowania pracownika na takie badanie,

odrebne  przewidujg  mozliwosé
dziatanie zmierzajgce do utrudnienia znalezienia
w przysztosci zatrudnienia w danym sektorze lub
branzy na podstawie nieformalnego lub
formalnego porozumienia sektorowego lub
branzowego - chyba ze Pracodawca udowodni,
ze kierowat sie obiektywnymi powodami. Za
niekorzystne traktowanie z powodu dokonania
zgtoszenia uwaza sie takze grozbe lub probe
zastosowania Srodka okreslonego powyzej.

Jezeli praca lub ustugi byty, sg lub majg byc
$wiadczone na podstawie innego niz stosunek
pracy  stosunku prawnego  stanowigcego
podstawe $wiadczenia pracy lub ustug Ilub
petnienia funkcji, lub petnienia stuzby, przepis
ust. 2 stosuje sie odpowiednio, o ile charakter
$wiadczonej pracy lub ustug lub petnionej funkcji,
lub petnionej stuzby nie wyklucza zastosowania

wobec Sygnalisty takiego dziatania.

Jezeli praca lub ustugi byty, sg lub majg by¢
$wiadczone na podstawie innego niz stosunek
pracy  stosunku prawnego  stanowigcego
podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub
petnienia funkcji, lub petnienia stuzby, dokonanie

Zgtoszenia nie moze stanowié¢ podstawy dziatan

economic loss, or loss of income, causing other
non-material damage, including infringement of
personal rights, in particular the good name of
the whistleblower, suspension of participation
or omission when selecting for participation in
training to improve professional qualifications,
unjustified referral for a medical examination,
including psychiatric examinations, provided
that separate provisions provide for the
possibility of referring an employee for such an
examination, action aimed at making it difficult
to find employment in a given sector or industry
in the future on the basis of an informal or
formal sectoral or industry agreement - unless
the Employer proves that it was guided by
objective reasons. A threat or attempt to apply a
measure specified above is also considered

unfavourable treatment due to making a report.

If the work or services were, are or are to be
provided on the basis of a legal relationship
other than an employment relationship
constituting the basis for the provision of work
or services or the performance of a function or
service, the provisions of paragraph 2 shall
apply accordingly, unless the nature of the work
or services provided or the function or service
performed excludes the application of such
action towards the Whistleblower.

If the work or services were, are or are to be
provided on the basis of a legal relationship
other than an employment relationship
constituting the basis for the provision of work
or services or the performance of a function or

service, making a Report cannot constitute a
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odwetowych ani proby lub grozby zastosowania
dziatan odwetowych, obejmujgcych
w szczegdlnosci: wypowiedzenie umowy, ktorej
strong  jest  Sygnalista, w szczegolnosci
dotyczacej sprzedazy lub dostawy towaréw lub
Swiadczenia ustug, odstgpienie od takiej umowy
lub rozwigzanie jej bez wypowiedzenia; natozenie
obowigzku lub odmowe przyznania, ograniczenie
lub odebranie uprawnienia, w szczegolnosci
koncesji, zezwolenia lub ulgi.

Sygnalista, wobec ktérego dopuszczono sie
dziatan  odwetowych, ma prawo do
odszkodowania.

Sygnalista  podlega  ochronie  okreslonej
w niniejszej Procedurze jedynie w przypadku, gdy
miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze bedaca
przedmiotem  Zgtoszenia lub  Ujawnienia
publicznego informacja o naruszeniu prawa jest
prawdziwa w momencie dokonywania Zgtoszenia
lub Ujawnienia publicznego i ze informacja taka

stanowi Informacje o naruszeniu prawa.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie
do Osoby pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia
oraz Osoby powigzanej z Sygnalistg jak rowniez
do osoby prawnej Ilub innej jednostki
organizacyjnej pomagajacej sygnaliscie lub z nim
powigzanej, w szczegdlnosci stanowigcej
wtasnos¢ Sygnalisty lub go zatrudniajgcej.

Osoba, ktéra poniosta szkode z powodu
Swiadomego  Zgtoszenia lub  Ujawnienia
publicznego nieprawdziwych informacji przez
Sygnaliste, ma prawo do odszkodowania lub
zado$cuczynienia od Sygnalisty, ktéry dokonat
Swiadomego

Zgtoszenia  lub  Ujawnienia

publicznego.

basis for retaliatory actions or an attempt or
threat of retaliatory actions, including in
particular: termination of a contract to which
the Whistleblower is a party, in particular
concerning the sale or delivery of goods or the
provision of services, withdrawal from such a
contract or its termination without notice;
imposition of an obligation or refusal to grant,
restriction or withdrawal of a right, in particular
a concession, permit or relief.

A whistleblower who has been subjected to

retaliatory action has the right to compensation.

A whistleblower is subject to the protection set
out in this Procedure only if he or she had
reasonable grounds to believe that the
information about a violation of the law that is
the subject of the Report or Public Disclosure
was true at the time of making the Report or
Public Disclosure and that such information
constitutes Information about a violation of the
law.

The provisions of this paragraph shall apply to
the Person assisting in making the report and
the Person associated with the Whistleblower,
as well as to the legal person or other
organizational unit assisting the whistleblower
or associated with him, in particular being the
property of the Whistleblower or employing him.
A person who has suffered damage due to a
Whistleblower's deliberate Reporting or Public
Disclosure of false information has the right to
compensation or damages from the
Whistleblower who made the deliberate

Reporting or Public Disclosure.
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§8
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych ujawnionych
W procesie przyjmowania i procedowania
zgtoszen informacji o naruszeniach prawa jest
Pracodawca.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu przyjecia
zgtoszenia informacji o naruszeniach prawa
i podjecia dziatar nastepczych (w szczegdlnosci
oceny prawdziwosci informacji zawartych
w zgtoszeniu oraz przeciwdziatania naruszeniu

prawa bedacemu przedmiotem zgtoszenia).

Podstawe przetwarzania danych osobowych
stanowi art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. obowigzek
prawny administratora wynikajagcy z Ustawy

z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow.

Odbiorcami danych osobowych sa: dostawca
narzedzi do obstugi zgtoszen, Organizacja do
spraw Etyki i Zgodnosci Carrier (Carrier Ethics &
Compliance Organization) oraz inne podmioty
przetwarzajgce dane na zlecenie administratora,
a takze podmioty upowaznione do odbioru
danych na podstawie przepisow prawa
(w szczegblnosci organy publiczne, sady).

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku
z przyjeciem zgtoszenia lub podjeciem dziatan
nastepczych oraz dokumenty zwigzane z tym
zgtoszeniem przechowywane bedg przez okres 3
lat po zakornczeniu roku kalendarzowego,
w ktorym przekazano zgtoszenie zewnetrzne do
organu publicznego wtasciwego do podjecia
dziatan nastepczych lub zakoriczono dziatania
nastepcze, lub po zakorczeniu postepowan

zainicjowanych tymi dziataniami.

§8

Personal data
The administrator of personal data disclosed in
the process of receiving and processing reports
of information on violations of law is the
Employer.
Personal data are processed for the purpose of
receiving reports of violations of the law and
taking follow-up actions (in particular,
assessing the truthfulness of the information
contained in the report and counteracting the
violation of the law that is the subject of the
report).
The basis for the processing of personal data is
Article 6 paragraph 1 letter ¢ of the GDPR, i.e.
the legal obligation of the controller resulting
from the Act of 14 June 2024 on the protection
of whistleblowers.
The recipients of personal data are: the provider
of notification tools, the Carrier Ethics &
Compliance Organization and other entities
processing data on behalf of the administrator,
as well as entities authorized to receive data
under the law (in particular public authorities,

courts).

Personal data processed in connection with the
receipt of a report or taking follow-up action
and documents related to that report will be
stored for a period of 3 years after the end of
the calendar year in which the external report
was forwarded to the public authority
competent to take follow-up action or the
follow-up action was completed, or after the
proceedings initiated by those actions were

completed.
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6.

10.

Dane osobowe oraz pozostate informacje
ujawnione w rejestrze zgtoszenn wewnetrznych
przechowywane s3a przez okres 3 lat po
zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktorym
zakoficzono dziatania nastepcze, lub po
zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi
dziataniami.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych,
osobie, ktdérej te dane dotyczg przystuguja
nastepujgce prawa: prawo dostepu do tresci
danych, prawo do sprostowania danych, prawo do
usuniecia danych, prawo do ograniczenia
przetwarzania danych, prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych) w przypadku
uznania, ze przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy RODO.

Dane osobowe mogg byé pozyskiwane z innych
zrédet (np. od Sygnalisty). W przypadkach
pozyskiwania danych osobowych z innych Zrédet
niz osoba, ktérej dane dotycza, zakres
pozyskanych danych obejmuje w szczegdlnosci
informacje niezbedne do identyfikacji.
Przestrzeganie zasad ochrony danych osobowych
nadzoruje wyznaczony Inspektor Ochrony Danych,
z ktérym mozna skontaktowac sie poprzez adres

mailowy iod_w16@viessmann.com.

Dane osobowe Sygnalisty oraz inne dane
pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci nie
podlegaja ujawnieniu, chyba ze za wyrazng zgoda
Sygnalisty z zastrzezeniem gdy ujawnienie jest
koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem
wynikajgcym z przepisow prawa w zwigzku
zZ postepowaniami wyjasniajacymi prowadzonymi
przez organy publiczne lub postepowaniami

przygotowawczymi lub sagdowymi prowadzonymi

6.

10.

Personal data and other information disclosed
in the internal reporting register are retained for
a period of 3 years after the end of the calendar
year in which the follow-up action was
completed or after the proceedings initiated by

such action were completed.

In connection with the processing of personal
data, the data subject has the following rights:
the right to access the content of the data, the
right to rectify the data, the right to delete the
data, the right to limit the processing of the
data, the right to lodge a complaint with the
supervisory authority (President of the Personal
Data Protection Office) in the event that the
processing of personal data violates the
provisions of the GDPR.

Personal data may be obtained from other
sources (e.g. from a Whistleblower). In cases
where personal data is obtained from sources
other than the data subject, the scope of the
obtained data includes, in particular,
information necessary for identification.
Compliance with the principles of personal data
protection is supervised by a designated Data
Protection Officer, who can be contacted via

e-mail at iod_w16@viessmann.com.

The personal data of the Whistleblower and
other data allowing for the identification of
his/her identity shall not be disclosed, unless
with the express consent of the Whistleblower,
provided that disclosure is a necessary and
proportionate obligation resulting from the
provisions of law in connection with explanatory

proceedings conducted by public authorities or
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11.

przez sady, w tym w celu zagwarantowania prawa

do obrony przystugujacego osobie, ktorej dotyczy

zgtoszenie.
Pracodawca po  otrzymaniu  zgtoszenia
przetwarza dane osobowe w  zakresie

niezbednym do przyjecia zgtoszenia lub podjecia
Dane
dla

zbierane,

ewentualnego dziatania nastepczego.

osobowe, ktére nie majg znaczenia

rozpatrywania zgtoszenia, nie s3

awrazie  przypadkowego  zebrania  s3
niezwtocznie usuwane. Usuniecie tych danych
osobowych nastepuje w terminie 14 dni od chwili

ustalenia, ze nie majg one znaczenia dla sprawy.

§9
Postanowienia koricowe
Pracodawca informuje o mozliwosci skierowania
Zgtoszenn zewnetrznych do Rzecznika Praw
Obywatelskich (Al. Solidarnosci 77, 00-090
Warszawa) albo organéw publicznych oraz,
w stosownych  przypadkach, do instytucji,
organéw lub jednostek organizacyjnych Unii
Europejskiej z pominieciem bez uprzedniego

dokonania zgtoszenia wewnetrznego.
Rzecznik Praw Obywatelskich

oraz organ

publiczny sg odrebnymi  administratorami

w zakresie  danych  osobowych podanych

w zgtoszeniu zewnetrznym, ktére zostato przyjete

przez te organy.

Kazdy Pracownik ma obowigzek zapoznania sig

z trescig niniejszej Procedury. Nowo zatrudniony
sie

przed

Pracownik ma obowigzek zapoznania

z trescig niniejszej Procedury
rozpoczeciem wykonywania pracy.
Osobie ubiegajgcej sie o prace na podstawie

stosunku pracy lub innego stosunku prawnego

11.

preparatory or judicial proceedings conducted
by courts, including in order to guarantee the

right of defence of the person concerned by the

report.
After receiving the report, the employer
processes personal data to the extent

necessary to accept the report or take any
necessary follow-up action. Personal data that
is not relevant to the consideration of the report
is not collected, and in the event of accidental
collection, it is immediately deleted. The
deletion of such personal data takes place
within 14 days from the moment it is

determined that it is not relevant to the case.

§9
Final Provisions
The Employer informs about the possibility of
directing External Reports to the Commissioner
for Human Rights (Al. Solidarnosci 77, 00-090
Warsaw) or public authorities and, where
applicable, to institutions, bodies or
organisational units of the European Union

without prior internal reporting.

The Commissioner for Human Rights and the
public authority are separate controllers in
respect of personal data provided in an external
notification that has been accepted by those
authorities.
Each Employee is required to familiarize
themselves with the content of this Procedure.
A newly hired Employee is required to
familiarize themselves with the content of this
Procedure before starting work.

The Employer shall provide a person applying

for employment on the basis of an employment
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stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub
ustug lub petnienia funkcji, lub petnienia stuzhy
Pracodawca przekazuje informacje o procedurze
Zgtoszern Wewnetrznych wraz z rozpoczeciem
rekrutacji  lub  negocjacji  poprzedzajacych

zawarcie umowy.

Niniejsza Procedura zostata ustalona po

konsultacji z zaktadowa organizacja
zwigzkowa/przedstawicielami Pracownikw.

Niniejsza Procedura wchodzi w zycie po uptywie
7 (siedmiu) dni od dnia podania go do
wiadomosci Pracownikébw w sposob przyjety

u Pracodawcy.

Legnica, dnia 18.10.2024

relationship or another legal relationship
constituting the basis for the provision of work
or services or the performance of a function or
service with information on the Internal
Reporting procedure at the time of
commencement of recruitment or negotiations
preceding the conclusion of a contract.

This Procedure has been established after
consultation  with the company trade
union/employee representatives.

This Procedure shall enter into force after 7
(seven) days from the date of its notification to
the Employees in the manner accepted by the

Employer.

Signature Not V erifi

Digitally signed by CﬁrrL;to
Date: 2024.10.18 13:34

(podpis pracodawcy lub by reprezentujgcej
pracodawce albo osoby upowaznionej
do sktadania o$wiadczen w imieniu
pracodawcy)

Signature Not Verified
ettally <o
igitally signed by,

rndt
Fingerhut ‘
Date: 2024.10.18,12:06:49
CEST ............................................

(podpis pracodawcy lub osoby reprezentujgcej
pracodawce albo osoby upowaznionej
do sktadania oswiadczen w imieniu
pracodawcy)
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